Bilet iptal iade Degisiklik Kurallari
REZERVASYON ve BILET KURALLARI

Corendon Havayollari, tagima isini sadece tasima belgesinde (bilet veya herhangi baska surette diizenlenmis tasima belgesi) adi
gecgen yolcuya sunar. Tasima belgeleri baskasina devredilemez. Elektronik bir biletle seyahat etmediginiz sirece, tasima sadece,
yolcunun adina duzenlenmis gegerli tasima belgesinin gosterilmesi halinde talep edilebilir. Elektronik bir biletle seyahat edilmesi
halinde, ancak kimliginizi gerektigi 6lctlerde kanitlayabilirseniz ve adiniza elektronik bir bilet dizenlenmigse seyahat etme hakkiniz
bulunmaktadir.

Yapilan bir rezervasyon bir baskasina devredilemez, isim degisikligi yapilamaz. Parkur, giin ve saat degisiklikleri degisiklik kurallar
cercevesinde yaplilabilir. Yolcunun talep ettigi tarih ve parkur ile 6denen Ucret arasindaki fiyat farki olusuyorsa bu fark yolcudan ayrica
tahsil edilir. Tarifeli kalkis saatinden sonra rezervasyon degisikligi yapilamaz, bilet iptal edilemez ve Ucret iadesi yapilamaz.

Ucret iadesi, kart sahibine, édemeyi yaptigi kredi kartina ve biletin alindigi yerden yapilir. Bu islem, Corendon Havayollari yetkili satis
ofisleri, cagri merkezi veya acentelerden olabilir. Nakit édemelerin iadesi sadece 6deme yapilan yerden yapilabilmektedir.

Corendon Havayollari, kendi agir kusuru olmaksizin rezervasyon iglemi sirasinda sistemin herhangi bir kesintiye ugramasi, hata, ihmal,
kesinti, silinme, kayip, islemin veya iletisimin gecikmesi, bilgisayar virisu, iletisim hatasi, hirsizlik, imha veya izinsiz olarak kayitlara
girilmesi, degistirilmesi veya kullaniimasi hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

REZERVASYON DEGISIKLIK ve IPTAL KURALLARI

Yolcu asagida yazili olan kurallar bileti alarak kabul eder ve uygulamayi taahhit eder. Yolcu rezervasyon kaydindaki ugusu
gergeklestirmedigi takdirde (icret iadesi yapilmaz. Odeme yapildiktan sonra seyahat kesinlesmis olarak kabul edilecek olup, daha
sonra rezervasyon kaydinizda ve ugak biletinizde yapacaginiz iptal ve degisiklikler toplam bilet tcreti izerinden asagidaki kurallar
dogrultusunda islem gorecektir.

Rezervasyon iptali durumunda, iade islemleri net bilet Ucreti Uzerinden yapilacak olup Servis Bedeli iadesi yapiimaz.

ALMANYA — iSVICRE UCUSLARINA ILISKIN DEGISIKLIK VE IPTAL KURALLARI

IPTAL CEZA KURALLARI

Son Giin 1glin-1 hafta 1 hafta-lay 1 aydan fazla
ECO 100% 100% 100% 100%
FLEX 100% 70% 50% 30%
PREMIUM 100% 50% 10% 0%

REBOOKING CEZA KURALLARI

Son Giin 1gln-1 hafta 1 hafta-lay 1 aydan fazla
ECO 100% 100% 100% 100%
FLEX 100% 50% 30% 10%

PREMIUM 100% 30% 0% 0%



